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Before You Start 
 
 
 
 

+ Auto Refund คือผลิตภัณฑเสริมสําหรับตัวแทนจําหนายที่ออกบัตรโดยสารเองได และใชงาน 

Amadeus Selling Platform โดย +Auto Refund นี้จะทําใหขัน้ตอนการทํา Refund บัตรโดยสาร

ผานระบบอะมาดิอุสเปนเรื่องงาย จากที่ตัวแทนจําหนายจะตองจําคําส่ังตางๆ และพิมพคําส่ัง

เหลานั้นลงในระบบอะมาดิอุส +Auto Refund จะแสดงหนาตางขึ้นมาใหตัวแทนจําหนายทําการ

กรอกขอมูลของบัตรโดยสารที่ตองการทําการ Refund ลงไปตามลําดับขั้นตอนของการทํา Refund 

เทานั้น  

 

เมื่อใสขอมูลครบถวนและถูกตอง+Auto Refund ก็จะทําการ Refund บัตรโดยสารใหเสร็จเรียบรอย 

โดยตัวแทนจําหนายไมตองจําหรือพิมพคําส่ังใดๆ   

 

About the Documentation 
 

 

เอกสารฉบับนี้ไดอธิบายวัตถุประสงคและรูปแบบ วิธีการใชงาน +Auto Refund ไวโดยละเอียด 
Description 
เอกสารฉบับนี้ประกอบไปดวย : 

 คําอธิบายวิธีเริ่มตนเปดโปรแกรม +Auto Refund และลักษณะของตัวโปรแกรม 

 โครงสรางโดยรวมและหนาจอของโปรแกรม +Auto Refund 

 รายละเอียดสวนตางๆของ +Auto Refund  

 วิธีการใชงานเพื่อ Refund บัตรโดยสารประเภทตางๆ  

 
Purpose 
+Auto Refund เปนโปรแกรมเสริมเพื่ออํานวยความสะดวกสําหรับตัวแทนจําหนายใหสามารถทํา 

Refund บัตรโดยสารไดงายขึ้น ดังนี้ : 

 Refund ไดทั้งบัตรโดยสารภายในประเทศและตางประเทศ 

 Refund ไดทั้งบัตรโดยสารที่เปนกระดาษ และอิเลคโทรนิกส 

 Refund ไดทั้ง Totally Unused และ Partially Used สําหรับบัตรโดยสารภายในประเทศ 

 พิมพรายงาน เพื่อตรวจสอบรายละเอียดประเภทตางๆ 
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1. เร่ิมตนใชงาน +Auto Refund 
 

 กดที่แถบ “Autorefund” บนจอ Command page ของ Amadeus Selling Plateform ดังภาพ   

 

 
 

 ที่มุมขวาของหนาจอ ปรากฎปุม      กดที่ปุมนี้เพื่อเปด +Auto Refund ขึ้นมา   

 

 
 

 

        จะปรากฎหนาจอของโปรแกรม +Auto Refund ดังภาพ  

 

        
 

 

หัวขอ คําอธิบาย ตัวอยางประกอบ 
 Ticket   

 บัตรโดยสารอิเลคโทรนิกส  

 บัตรโดยสารกระดาษ  

Ticket No. หมายเลขบัตรโดยสาร 13 หลัก พรอมกับ 

check digit  

กรณีบัตรโดยสาร conjunction ใหระบุ

หมายเลขบัตรโดยสารใบแรก และ 3 ตัวทาย

ของบัตรโดยสารใบสุดทาย  

  

 ปุม refund บัตรโดยสารที่ระบุ  

 ปุมดูรายงานการ refund ประเภท ตางๆ  
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หัวขอ คําอธิบาย ตัวอยางประกอบ 
 For Domestic Ticket 

Only – Update remark 

  

 ปุมเพื่อการ update remark กรณีบัตร

โดยสารภายในประเทศ     

 

 

หลังจากกรอกหมายเลขบัตรโดยสาร 13 หลักพรอม  check digit เมื่อตองการทํา refund ใหกดที่

ปุม  เพื่อให +Auto Refund เริ่มทํางาน หากใสหมายเลขบัตรโดยสารไมถูกตองก็จะไม

ปรากฎขอมูลใดๆขึ้นมา เมื่อกดปุมเพื่อดําเนินการแลวจะมีหนาจอใหมปรากฎขึ้นมาดังภาพ  

 

 
 

ผูใชงานตองกรอกขอมูลที่จําเปนใหครบถวน โดยมีขอสังเกตดังนี้ 

 ชองที่เปนสีเหลือง  : เปนชองที่จําเปนตองกรอกขอมูลลงไป 

 ชองสีขาว  : เปนชองที่ไมจําเปนตองกรอกขอมูลก็ได 

 ชองสีเทา  : เปนชองที่ไมสามารถเติมขอมูลใดๆได  
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รายละเอียดในแตละชองที่ใหกรอกขอมูล ขอแยกเปนสวนๆเพื่ออธิบาย  ดังนี้ 

 

 
 

  สวนนี้เปนสวนของรายละเอียดทั่วไปของผูโดยสารและบัตรโดยสาร  

 

หัวขอ คําอธิบาย ตัวอยางประกอบ 
Ticket Details   

Date of Application วันที่ ที่ทํา refund  โดยระบบจะกรอกวันที่ให

เองอัตโนมัติ 

 

Type of Ticket ประเภทของบัตรโดยสารที่ refund 

 Domestic Ticket 

 International Ticket 

 

National Office ID Office ID ของตัวแทนจําหนายบัตรโดยสาร 

สามารถหาไดโดยการพิมพ format :  PV 

แลวกดปุม enter  

 

Ticket Issue date วันที่ทําการออกบัตรโดยสาร หากไมทราบ 

สามารถกดที่ปุม  เพื่อดูปฏิทิน 

18MAY07 

IATA/Agent No หมายเลข IATA ของตัวแทนจําหนาย หรือ 

กรณีที่เปนบัตรโดยสารภายในประเทศ ก็จะ

เปนหมายเลขประจําตัวของตัวแทนจําหนาย

ของการบินไทย 

ตัวเลข 8 ตัว เชน 

35312345 

Passenger Name ชื่อผูโดยสารที่ปรากฎอยูบนบัตรโดยสารที่

ตองการ refund 

 

Refund To ชื่อของบุคคลที่จะไดรับเงิน refund คืน โดย

ปกติจะเปนบุคคลเดียวกันกับที่มีชื่อปรากฎ

อยูบนบัตรโดยสาร 

 

Original Fare Calculation Fare Calculation ที่ปรากฎบนบัตรโดยสาร  

Restriction ขอจํากัดในการใชบัตรโดยสารฉบับที่

ตองการทํา refund 
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หัวขอ คําอธิบาย ตัวอยางประกอบ 
Form of Payment รายละเอียดการชําระเงิน  

 ปุมเพื่อแสดงรายละเอียดของ Fare Basis 

(รายละเอียดอธิบายในหัวขอ Fare Basis) 

 

 ปุมเพื่อแสดงรายละเอียดของจํานวนคูปอง

บัตรโดยสารที่ตองการ refund ใหกรอก

หมายเลขคูปองที่ยังไมไดใชงานเทานั้น 

 

กรณีที่เปน surface sector ใหเวนไมตอง

กรอกหมายเลขในคูปองที่เปน surface  

(รายละเอียดอธิบายในหัวขอ Ticket 

Refund Coupon) 

 

 ปุมแสดงขอมูลเพิ่มเติม กรณีที่ตองการเพิ่ม

รายละเอียดปลีกยอยสําหรับการ refund 

(รายละเอียดอธิบายในหัวขอ  Note/Notice) 

 

 

Fare Basis   
 

ขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดของ Fare Basis นี้โดยปกติแลวไมจําเปนตองกรอกลงไป แตหากเปน

บัตรโดยสารประเภทอิเลคโทรนิกส เมื่อดึงรายละเอียดขึ้นมาก็จะมีขอมูลของ Fare Basis อยูแลว 

การกรอกขอมูล Fare Basis ใหอางอิงจากบัตรโดยสารที่ตองการทํา Refund  

 

เชน  บัตรโดยสารฉบับหนึ่ง ประกอบดวยเสนทาง  BKK – LON – BKK แสดงวามี 2 คูปอง เมื่อ

ตองการกรอก Fare basis ใหนําขอมูลนี้มาจากบัตรโดยสารแลวกรอกลงไปดังภาพ 
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Ticket Refund Coupon   
 

 
 

สําหรับการกรอกขอมูลในหนาจอ Ticket Refund Coupon นี้  +Auto Refund สามารถทํา refund 

บัตรโดยสายไดสูงสุด 6  ฉบับconjunction กัน  โดยหลักการของการกรอกขอมูลคือ ผูใชงานตอง

ทราบจํานวน coupon ของบัตรโดยสารที่จะทํา refund แลวนําขอมูลนั้นมาเช็คเครื่องหมายถูก ที่

หนาจอ  

 

กรณีที่มีบัตรโดยสาร conjunction กันใหระบุบัตรโดยสารทุกฉบับ แลวเช็คเครื่องหมายถูกเพื่อแสดง

ถึง coupon ของบัตรโดยสารแตละฉบับ 

 

 

 

Note/Notice   
 

 
 

หากผูใชงาน +Auto Refund ตองการเพิ่มเติมขอมุลนอกเหนือจากที่กําหนดไว สามารถทําไดโดย

การกรอกขอมูลลงไปในสวนของ Note และ Notice โดยในแตละชองอนุญาตใหกรอกขอมูลได

สูงสุด 60 ตัวอักษรตอ 1 ชอง ขอมูลเพิ่มเติมที่กรอกลงไป จะเปนขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับผูที่ทํา 

refund บัตรโดยสาร หรือผูที่รับผิดชอบ  

 

เชน  REFUND BY MONT หรือ PAYMENT MADE TO AMADEUS  เปนตน 
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สวนนี้จะเปนรายละเอียดของรายการการคํานวณจํานวนเงินที่จะ refund โดยรายละเอียดจํานวน

เงินนั้นผูทํา refund นํามาจากบัตรโดยสาร เพื่อกรอกรายละเอียด 

 

หัวขอ คําอธิบาย ตัวอยางประกอบ 
Refund Type  แบงเปน 2 ประเภท คือ 

- Full Refund ใชสําหรับกรณีที่บัตรโดยสารยัง

ไมถูกใชเดินทาง 

- Partially Refund ใชสําหรับกรณีที่บัตรโดยสาร

ถูกใชเดินทางไปแลวบางสวน 

 

บัตรโดยสารระหวางประเทศสามารถทํา Refund 

ไดเฉพาะ Full Refund เทานั้น 

บัตรโดยสารภายในประเทศสามารถทํา Refund 

ไดทั้ง 2 แบบ 

ผูทํา Refund ตองเลือกประเภทการ Refund 

อยางใดอยางหนึ่งเทานั้น 

 

 

 

Net Fare ราคา Net to Agent ใชสําหรับบัตรโดยสาร

ระหวางประเทศเทานั้น  โดยปกติจะทราบขอมูล

จาก Billing Analysis จาก BSP link  

 

หากกรอกราคา Net Fare ก็จะไมสามารถกรอก 

Commission Rate ได 

 

 

ราคา Net ไม

จําเปนตองใส

ทศนิยม 
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หัวขอ คําอธิบาย ตัวอยางประกอบ 
Commission Rate Commission ที่ไดรับจากสายการบิน  

กรณีที่ขายบัตรโดยสารเต็มราคา  โดย 

commission จะอยูในรูป เปอรเซ็นต (%) 

 

- บัตรโดยสารระหวางประเทศ  ตัวเลขอจะเปน 

5, 7, 9 %แลวแตสายการบิน 

- บัตรโดยสารภายในประเทศตัวเลขจะเปน 5  %

เทานั้น 

 

เมื่อกรอกขอมูลลงใน Commission Rate จะไม

สามารถใสราคาบัตรโดยสารใน Net Fare ได 

ใหกรอกเพียง

ตัวเลข ไมตองใส

เครื่องหมาย %  

เชน 

5 

7 

9 

Exchange Rate อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ กรณีที่

บัตรโดยสารนั้นไมไดเริ่มตนการเดินทางจาก

ประเทศไทย 

 

Currency Code สกุลเงินที่ใชสําหรับการ refund สําหรับประเทศ

ไทย จะใช THB เทานั้น 

 

Original Amount Fare: 
ราคาที่ปรากฎอยูบนบัตรโดยสาร หรือเรียกวา

ราคาหนาตั๋ว 
Tax: 
ภาษีสนามบิน ภาษีน้ํามัน และประกันภัย โดย

กรอกเปนจํานวนเงินรวม 
Commission: 
คาคอมมิสชั่นที่ไดจากการขายบัตรโดยสาร 

- กรณี่ที่ระบุราคา Net Fare ผูทํา refund ตอง

กรอกจํานวนเงิน commission ลงไปเอง 

สามารถหาที่ไดจาก Billing Analysis 

- กรณีที่ระบุ Commission Rate ระบบจะ

คํานวณจํานวนเงินใหอัตโนมัติ โดยอางอิงจาก

ตัวเลขในชอง commission rate  
Paid Amount: 
จํานวนเงินที่สงรายงานตอ IATA หรือ TG เมื่อ

ขายบัตรโดยสารฉบับนี้ 

โดยระบบจะทําการคํานวณใหอัตโนมัติ 

ใหใสเปนตัวเลข

จํานวนเต็มไมมี

ทศนิยม  

ยกเวนคา 

commission ที่

อาจมีทศนิยมได 
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หัวขอ คําอธิบาย ตัวอยางประกอบ 
Used Amount ใชสําหรับบัตรโดยสารภายในประเทศเทานั้น 

Fare: 
ราคาที่ใชเดินทางไปแลว 
Tax: 
ภาษีสนามบิน ภาษีน้ํามัน และประกันภัย ที่ใช

เดินทางไปแลว 
Commission: 
คาคอมมิสชั่นที่คํานวณไดจากราคาที่ใชเดินทาง

ไปแลว เชน ราคาที่ใชเดินทางไปแลว = 1000 

บาท 

Commission : 1000 x 5% = 50  

ระบบจะคํานวณจํานวนเงินในชองนี้ใหอัตโนมัติ 

โดยอางอิงจากตัวเลข Used Fare และ 

commission rate  
Paid Amount: 
จํานวนเงินที่จะโดนหักออกไป เพราะถือวาไดใช

เดินทางไปแลว ชองนี้ไมสามารถกรอกขอมูลได 

ระบบจะทําการคํานวณใหอัตโนมัติ 

ใหใสเปนตัวเลข

จํานวนเต็มไมมี

ทศนิยม  

ยกเวนคา 

commission ที่

อาจมีทศนิยมได 

Balance Amount Fare: 
ราคาที่ไดจากการคํานวณโดยนําเอา Original 

Fare – Used Fare ซึ่งระบบจะคํานวณให

อัตโนมัติ 
Tax: 
ภาษีสนามบิน ภาษีน้ํามัน และประกันภัย ที่ได

จากการคํานวณโดยนําเอา Original Tax – 

Used Tax  ซึ่งระบบจะคํานวณใหฮัตโนมัติ 
Commission: 
คาคอมมิสชั่นที่ไดจากการคํานวณโดยนําเอา 

Original Commission – Used Commission 

ซึ่งระบบจะคํานวณใหอัตโนมัติ 
Paid Amount: 
จํานวนเงินที่จะไดรับคืนเมื่อทํา refund (คํานวณ

เบื้องตน)  

ไดจากการคํานวณโดยนําเอา Original Paid 

Amount – Used Paid Amount อัตโนมัติ 

ระบบคํานวณให 
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หัวขอ คําอธิบาย ตัวอยางประกอบ 
Cancellation Penalty คาธรรมเนียมการ refund  

- บัตรโดยสารระหวางประเทศ คาธรรมเนียมนี้

จะขึ้นอยูกับขอตกลงระหวางสายการบินและ 

Travel Agent  

- บัตรโดยสารภายในประเทศ หากบัตรโดยสาร

นั้นยังไมไดใชงานจะเสียคาธรรมเนียม 500 บาท 

หรือแลวแตกรณี 

ใสตัวเลขจํานวน

เต็มโดยสอบถาม

จากสายการบิน

ตางๆ 

No Show Fee คาปรับกรณี  No Show  ขึ้นอยูกับสายการบิน

ตางๆวาจะเรียกเก็บหรือไม ผูทํา refund ตอง

สอบถามจากสายการบินเจาของบัตรโดยสารเอง 

ใสตัวเลขจํานวน

เต็มโดยสอบถาม

จากสายการบิน 

REFUND TO 
PASSENGER 

จํานวนเงินที่ผูโดยสารจะไดรับคืน หรืออาจ

เรียกวา จํานวนเงินที่สายการบินจะคืนมาให 

ซึ่งเปนชองที่ไมสามารถกรอกหรือแกไขได โดย

จะคํานวณอัตโนมัติจากระบบ 

ระบบคํานวณให 

Issue in Exchange ชองที่มีไวสําหรับระบุหมายเลขบัตรโดยสารเดิม

กรณีที่เปนการ reissue บัตรโดยสาร  

สําหรับ +Auto Refund ไมสามารถทําการ 

refund กรณีบัตรโดยสารที่ผานการ reissue ได 

 

Tour Code คือรหัสราคาพิเศษ จะปรากฏอยูบนบัตรโดยสาร 

แตถาเปนราคาเต็มก็จะไมมี tour code 

 

 ปุมแสดงรายละเอียดของภาษีประเภทตางๆที่ยัง

ไมไดใชเดินทาง  

(รายละเอียดอยูในหัวข อ Unused Tax) 

 

Electronic Ticket 
Auth Code 

กรณีที่ refund บัตรโดยสารประเภท electronic 

ticket เมื่อผูใชงานทําการเปลี่ยน status ใน e-

ticket record แลว ระบบจะสรางรหัสขึ้นมา คือ 

Electronic Ticket Authorization Code เพื่อ

แสดงวาไดทําการเปลี่ยน status เพื่อน refund 

ถูกตองแลว 

 

Used Fare 
Calculation 

ชองที่แสดงรายละเอียดของ fare calculation ที่

ในชวงที่ไดใชงานไปแลว 

สําหรับบัตร

โดยสารในประเทศ 

 ปุมยืนยันวาขอมูลที่กรอกถูกตอง  

 ปุมลางขอมูลที่กรอก กรณีที่กรอกขอมูลผิด  
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Unused Tax   
 

 
 

ผูทํา refund สามารถใสรายละเอียดของภาษีแตละประเภทที่ยังไมถูกใชงานในหนาตาง Unused 

Tax โดยกดที่ปุม  เพื่อแสดงขอมูล สามารถระบุรายละเอียดของภาษีประเภทตางๆ

ไดสูงสุด 30 ภาษี   

 

วิธีการกรอกรายละเอียดภาษี ผูทํา refund ตองระบุรายละเอียดดังนี้ คือ  

- Tax Code หรือเรียกวา รหัสภาษี ในบัตรโดยสารจะระบุรหัสภาษีไว 

- จํานวนเงินของภาษี ผูทํา refund สามารถระบุตัวเองจํานวนเต็มลงไป  

- หากในบัตรโดยสารที่ทํา refund มีภาษีสนามบินประเภท “XF” (ภาษีเดินทางออก

จากประเทศสหรัฐอเมริกา)  ผูทํา refund ตองระบุรายละเอียดของภาษีลงไปทีช่อง 

Passenger Facility Charge ดวยวา เปนภาษีที่เก็บ ณ. สนามบินใด   

ตัวอยางเชน             บัตรโดยสารเดินทางออกจากประเทศสหรัฐอเมริกา ที่เมือง 

ลอสแองเจิลลิส ก็จะระบุในชอง Passenger Facility Charge วา “LAX4”  เปนตน   
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2. บัตรโดยสารระหวางประเทศ   

    (International Tickets) 
 

 

 

 

 

การทํา refund บัตรโดยสารระหวางประเทศตองทําใน office ID สําหรับออกบัตรโดยสารระหวาง

ประเทศเทานั้น ไมอนุญาตใหทํา refund บัตรโดยสารระหวางประเทศใน office ID ที่ใชออกบัตร

โดยสารภายในประเทศ  

 

โดยทั่วไป +Auto Refund สามารถทํา refund บัตรโดยสารระหวางประเทศไดกรณีที่เปนบัตร

โดยสารที่ยังไมถูกใชงาน (Totally Unused Ticket)เทานั้น  การกรอกขอมูลที่จําเปนสําหรับการ  

refund จะกรอกเฉพาะในชองสีเหลือง สวนชองสีขาวไมจําเปนตองกรอกก็ได การทํา refund บัตร

โดยสารระหวางประเทศมี 2 ประเภทไดเก 

- บัตรโดยสารประเภทอิเล็คโทรนิค 

- บัตรโดยสารประเภทกระดาษ 

 

บัตรโดยสารกระดาษ เปนการทํา refund โดยไมมีขอมูลใดๆอยูในระบบเลย ดังนั้นผูทํา refund ตอง

กรอกขอมูลที่จําเปนทุกชนิดดวยตนเอง ซึ่งชองที่ตองกรอกขอมูลลงไปเสมอคือ ชองสีเหลือง 
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2.1 บัตรโดยสารระหวางประเทศ ประเภทอิเล็คโทรนิค 
 

บัตรโดยสารประเภทอิเล็คโทรนิกส จะมีขอมูลอยูในระบบแลวบางสวน ผูทํา refund เพียงกรอก

ขอมูลเพิ่มบางอยางก็จะทําใหการ refund สมบูรณ 

 

 
 

 ชองหมายเลข 1 : Ticket Refund Coupon  

กดปุม  เพื่อระบุจํานวน coupon ของบัตรโดยสารที่ตองการทํา 

refund หากเปนบัตรโดยสารประเภท conjunction ใหระบุหมายเลขบัตรโดยสารทั้งหมดลงไป

พรอมทั้งระบุหมายเลขของ coupon ที่ทํา refund ดวย 
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 ชองหมายเลข 2 : Net Fare และ Commission Rate  

ผูทํา refund ตองเลือกวาบัตรโดยสารที่จะ refund เปนบัตรโดยสารประเภทราคาพิเศษ (Net 

Fare) หรือ บัตรโดยสารเต็มราคา (Full Fare) โดยสามารถหาขอมูลไดจากบัตรโดยสารหรือ 

Billing Analysis จาก BSP link    

 

- กรณีที่เปนบัตรโดยสารราคาพิเศษ ตองกรอกราคาพิเศษลงไปเปนจํานวนเงิน 

- กรณีที่เปนบัตรโดยสารเต็มราคาตองกรอก % Commission ที่สายการบินใหกับ

ตัวแทนจําหนาย โดยแตละสายการบินจะให % Commission ไมเทา ผูทํา 

refund สามารถสอบถามไดจากสายการบินโดยตรง 

 

 ชองหมายเลข 3 : Unused Tax  

ผูทํา refund สามารถใสรายละเอียดของภาษีแตละประเภทที่ยังไมถูกใชงานในหนาตาง 

Unused Tax โดยกดที่ปุม  เพื่อแสดงขอมูล  

 

 ชองหมายเลข 4 : Commission 

เมื่อ refund บัตรโดยสารที่เปนบัตรโดยสารราคาพิเศษ ( Net Fare) จะตองระบุ commission 

ที่เก็บจากผูโดยสารลงไปดวย สามารถหาจํานวนเงิน commission ไดจาก Billing Analysis 

 

 ชองหมายเลข 5 : Cancellation Penalty  

การ refund บัตรโดยสารทุกประเภท จะมีคาธรรมเนียมการ refund ดังนั้นตองระบุเปนจํานวนเงิน

ลงไป ผูทํา refund สามารถสอบถามไดจาก สายการบินตางๆ วามีคาธรรมเนียมการ refund เปน

จํานวนเงินเทาไหร  

 

เมื่อกรอกขอมูลครบทั้ง 5 ชองแลว ใหตรวจทานอีกครั้ง และกดปุม “Accept ”    ระบบจะ

ทํางานใหจนเสร็จส้ิน และปรากฎหนาจอ “Transaction Completed” ดังภาพ 

 

 
 

หมายเหตุ : บัตรโดยสารของสายการบิน EVA Air (BR) ใหตรวจดู TAX ใหละเอียดเพราะขอมูล 

                อาจผิดพลาดได 
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เมื่อกดปุม  OK จะปรากฏรายละเอียดของบัตรโดยสารที่ Refund อีกครั้ง 

 

 
 

ที่ขั้นตอนนี้ ผูทํา refund สามารถเลือกทําขั้นตอนตอไปไดดังนี้ 

- พิมพรายละเอียดของบัตรโดยสารที่ refund ได โดยกดที่ปุม    

- สงขอมูลการ refund ของบัตรโดยสารฉบับนี้ไปให  IATA  โดยกดที่ปุม  

 
- ปดหนาจอแสดงรายละเอียดบัตรโดยสาร โดยกดปุม   

 

โดยปกติสามารถที่จะ สงขอมูลบัตรโดยสารที่ Refund ไปยัง IATA ไดทันที แตหากตองการสงขอมูล

บัตรโดยสารที่ refund ไปพรอมๆกัน ก็สามารถทําขั้นตอนนี้ ณ.วันสุดทายของการขาย (Sale 

Period) ก็ได 

 

2.2 บัตรโดยสารระหวางประเทศ ประเภทกระดาษ 

  

บัตรโดยสารระหวางประเทศ ที่เปนกระดาษนั้นผูทํา Refund ตองเติมขอมูลเองทุกอยางเพราะจะไม

มีขอมูลที่ถูกสรางโดยระบบเก็บไว 

 



                                                                                                                                                 + Auto Refund 
 

 
 
Technology & Product Development – All rights Reserved 
January 2008 
Page Nº 18 

3. บัตรโดยสารภายในประเทศ  
     (Domestic Tickets) 

 

 

 

 

 

 

บัตรโดยสารภายในประเทศ คือ บัตรโดยสารของบริษัทการบินไทย จํากัด ที่เดินทางในเสนทาง

ภายในประเทศ สายการบินอื่นๆที่เดินทางภายในประเทศถือวาเปนบัตรโดยสารระหวางประเทศ  

การทํา refund บัตรโดยสารภายในประเทศตองทําใน office ID สําหรับออกบัตรโดยสาร

ภายในประเทศเทานั้น ไมอนุญาตใหทํา refund บัตรโดยสารภายในประเทศใน office ID ที่ใชออก

บัตรโดยสารระหวางประเทศ  

 

โดยทั่วไปบัตรโดยสารรภายในประเทศสามารถทํา refund จะมีแตบัตรโดยสารประเภท

อิเล็คโทรนิกสเทานั้น ซึ่งจําแนกการ refund ได 2 ประเภท คือ  

- บัตรโดยสารที่ยังไมถูกใชงาน (Totally Unused Ticket) 

- บัตรโดยสารที่ใชงานไปแลวบางสวน (Partially Used Ticket)  

 

 

หมายเหตุ :  บัตรโดยสารภายในประเทศ หากจําเปนตอง remote sign-in (JUM/O-)ตองทําใน 

     หนา SI3270 เทานั้น เพื่อเล่ียงปญหา การเกิดขอความ error    

      
     “ TICKET NUMBER NOT FOUND”  
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3.1 บัตรโดยสารภายในประเทศที่ยังไมไดใชงาน (Totally Unused Ticket) 
 

ในการทํา refund บัตรโดยสารภายในประเทศ ประเภทยังไมไดใชงานเลย ขั้นตอนจะคลายกับบัตร

โดยสารระหวางประเทศ โดยผูทํา refund ตองกรอกขอมูลดังตอไปนี้  

 

 
 

 ชองหมายเลข 1 : เลือกประเภทของการ refund เปน “ Full Refund” 

 

 ชองหมายเลข 2 : Unused Tax  

ผูทํา refund สามารถใสรายละเอียดของภาษีแตละประเภทที่ยังไมถูกใชงานในหนาตาง 

Unused Tax โดยกดที่ปุม  เพื่อแสดงขอมูล สามารถระบุรายละเอียดของภาษี

ประเภทตางๆไดสูงสุด 30 ภาษี   
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วิธีการกรอกรายละเอียดภาษี ผูทํา refund ตองระบุรายละเอียด 2 อยาง คือ  

- Tax Code หรือเรียกวา รหัสภาษี ในบัตรโดยสารจะระบุรหัสภาษีไว 

- จํานวนเงินของภาษี ผูทํา refund สามารถระบุตัวเองจํานวนเต็มลงไป  

 

 
 

 ชองหมายเลข 3 : Cancellation Penalty  

คาธรรมเนียมการ refund ของบัตรโดยสารภายในประเทศสามารถสอบสามจาก บริษัท การ

บินไทย กําจัด   

 

 ชองหมายเลข 4 :  No Show Fee 

คาปรับกรณี No Show  ซึ่งผูทํา refund ตองสอบถามกับเจาหนาที่ที่เกี่ยวของของการบินไทย 

เพื่อที่จะสามารถรูไดวาผูโดยสาร No Show หรือไม 

 

เมื่อกรอกขอมูลครบทั้ง 5 ชองแลว ใหตรวจทานอีกครั้ง และกดปุม “Accept ”    ระบบจะ

ทํางานใหจนเสร็จส้ิน และปรากฎหนาจอ “Transaction Completed” ดังภาพ 
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กดปุม  OK จะปรากฏรายละเอียดของบัตรโดยสารที่ Refund อีกครั้ง 

 

 
 

เมื่อถึงขั้นตอนนี้ ผูทํา refund สามารถกดปุม  เพื่อปดหนาจอรายละเอียดของบัตร

โดยสารที่ refund ไดทันที 

 

โดยขั้นตอนสุดทายของการ refund บัตรโดยสารภายในประเทศคือการ Update Remark โดยกด

ปุม  ที่หนาแรกของโปรแกรม +Auto Refund ในขั้นตอนนี้จะทําแยกตางหาก

จากขั้นตอนอื่นๆ และนิยมทําในวันสุดทายของชวงเวลาการขาย  ( Sale Period) ซึ่งจะกลาวไวใน

หัวขอที่ 3.3  
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3.2 บัตรโดยสารภายในประเทศที่ใชงานไปบางสวน (Partially Used Ticket) 
 

การทํา refund บัตรโดยสารภายในประเทศที่ใชไปแลวบางสวนนั้น ผูทํา refund ตองมีความรูดาน

การคํานวณมูลคาบัตรโดยสารที่เหลืออยู ดังนั้นผูที่จะทํา refund บัตรโดยสารภายในประเทศตอง

ผานการฝกอบรมจากเจาหนาที่ของ บ.การบินไทย จึงสามารถทําได  

 

คูมือเลมนี้จะไมกลาวถึงวิธีการคํานวณมูลคา(ราคา)บัตรโดยสารที่เหลือ ผูที่ตองการศึกษาเพิ่มเติม

ตองติดตอขอเขารับการฝกอบรมจากเจาหนาที่ของ บ.การบินไทย เพื่อความเขาใจที่ถูกตองและ

ปองกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได 

 

สําหรับขั้นตอนการทํา refund บัตรโดยสารภายในประเทศที่ใชไปแลวบางสวน โดยใช  +Auto 

Script  ผูทํา refund สามารถศึกษารายละเอียดไดจากวิธีการดานลางนี้  

 

  
 

 ชองหมายเลข 1 : เลือกประเภทของการ refund เปน “ Partial Refund “    

 

 ชองหมายเลข 2 : Used Amount "Fare” 

ราคาบัตรโดยสารที่นํามาเติม ไดจากการคํานวณ โดยใหนําเอาราคาที่ไดใชไปแลวมาเติม ซึ่ง

วิธีการคํานวณ ผูทํา refund ตองเขาฝกอบรมจากการบินไทย 
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 ชองหมายเลข 3 : Used Amount “Tax” 

ภาษีสนามบินและคาประกันภัยที่นํามาเติม จะไดจากการคํานวณโดยเอาสวนที่ไดใชไปแลว

มาเติมลงไป 

 

 
 

 ชองหมายเลข 4 :  Used Amount “Commission”   

สําหรับคา commission นั้นไมจําเปนตองใสลงไป เพราะระบบจะคํานวณให แตใหตรวจดูวา

คา commission ที่ระบบคํานวณมาถูกตองหรือไม หากไมถูกตองใหแกไขใหม  
 
 ชองหมายเลข 5 : Cancellation Penalty ( Refund Charge)  

โดยทั่วไปกรณีที่เปนบัตรโดยสารที่ใชไปแลวบางสวน  การบินไทยจะยกเวนคา Refund 

Charge ให แตบางครั้งก็มีการเก็บคา Refund Charge ตามปกติ ซึ่งหากตองการทราบโดยแน

ชัดใหสอบถามจากเจาหนาที่การบินไทย 

 

 ชองหมายเลข 6 :  No Show Fee  

กรณีที่ผูโดยสาร No Show  ตองเรียกเก็บคาปรับนี้ดวย ซึ่งหาไดจากในระบบ หรือสอบถาม

จากเจาหนาที่การบินไทย 
 
 

 



                                                                                                                                                 + Auto Refund 
 

 
 
Technology & Product Development – All rights Reserved 
January 2008 
Page Nº 24 

 ชองหมายเลข 7 :  Unused Tax   

ผูทํา refund สามารถใสรายละเอียดของภาษีแตละประเภทที่ยังไมถูกใชงานในหนาตาง 

Unused Tax โดยกดที่ปุม  เพื่อแสดงขอมูล การคํานวณภาษีที่ยังไมถูกใชงาน

นั้นจะนําภาษีทั้งหมดหักดวยภาษีที่ไดใชไปแลว  

 

วิธีการกรอกรายละเอียดภาษี ผูทํา refund ตองระบุรายละเอียด 2 อยาง คือ  

- Tax Code หรือเรียกวา รหัสภาษี ในบัตรโดยสารจะระบุรหัสภาษีไว 

- จํานวนเงินของภาษี ผูทํา refund สามารถระบุตัวเองจํานวนเต็มลงไป  

 

 
 

 

 ชองหมายเลข 8 :  Used Fare Calculation   

ผูทํา refund ตองใสขอมูลของเสนทางที่ไดเดินทางไปแลว โดยแสดงการคํานวณออกมาใน

แบบของ Fare Calculation ดวย 

 

เมื่อกรอกขอมูลครบทั้ง 8 ชองแลว ใหตรวจทานอีกครั้ง และกดปุม “Accept ”    ระบบจะ

ทํางานใหจนเสร็จส้ิน และปรากฎหนาจอ “Transaction Completed” ดังภาพ 
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กดปุม  OK จะปรากฏรายละเอียดของบัตรโดยสารที่ Refund อีกครั้ง 

 

 
 
ขั้นตอนตอไปของการทํา Refund คือการ Update Remark ซึ่งจะทําในวันสุดทายของการปดบัญชีการขาย

ประจํางวด เพื่องสะดวกตอการคนหาและงาย สวยงามในการพิมพขอมูลเพื่อสงรายงานการ refund ให

เจาหนาที่การบินไทย  
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4. การUpdate Remark บัตรโดยสารในประเทศ 
 

 

 

 

 

 

บัตรโดยสารภายในประเทศทุกฉบับเมื่อเติมขอมูลเสร็จเรียบรอย จะตองมีการระบุรายละเอียดบาง

ประการเพื่อแจงตอเจาหนาที่ของการบินไทยใหทราบดวย ประกอบดวย 

- รอบบัญชีที่ทําการ Refund (Refund Period) 

- หมายเลขรายงานการขายประจํางวด 

 

โดยทั่วไปการ Update Remark จะไมทําทันทีในวันที่เติมขอมูลรายละเอียดตางๆ ลงใน refund 

form แตจะรวบรวมบัตรโดยสารไวจนถึงวันสุดทายของงวดการขาย  

 

เมื่อจะปดบัญชีการขายประจํางวด ผูทํา Refund จะนําหมายเลขบัตรโดยสารที่ไดเติมขอมูลไวแลว

มา Update Remark  และสงขอมูลทั้งหมดใหการบินไทย  เหตุที่ทําเชนนี้เพราะวา หากมีบัตร

โดยสารที่ Refund หลายๆฉบับและทํา Update Remark  คนละวัน จะทําใหยากตอการพิมพ

รายงานการ Refund เพราะวาขอมูลจะกระจายไปอยูคนละวัน ตองเสียเวลาในการคนหา 
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เมื่อตองการ Update Remark โดยใช +Auto Refund ผูใชงานตองเปดโปรแกรม +Auto Refund 

ขึ้นมา โดยในหนาจอแรก จะมีปุม   รายละเอียดของการ Update Remark มี

ดังนี้ 

 

 
 
 

หากตองการ  Update Remark ใหกดปุม  เพื่อแสดงหนาจอสําหรับเติมขอมูล

ที่ใชในการ Update Remark หลังจากที่กดปุม จะปรากฎหนาจอใหมขึ้นมาดังภาพ 

 

 
 

 

ขอมูลที่ผูทํา Update Remark ตองเติมลงไปประกอบดวย  

 

- Ticket No: ใสหมายเลขบัตรโดยสารที่ตองการ Update Remark ลงไป  

- Refund Period: ระบุวันที่เริ่มตนงวดการขาย และวันที่สุดทายของงวดการขายนั้นๆ  

ตัวอยางเชน งวดการขายของวันที่ 16-31 เดือน มกราคม 2551  ใหระบุวา 

16JAN – 31JAN 

- Summary Sale Report Number:  เลขที่รายงานการขาย ซึ่งผูทํา Refund และผู 

Update Remark ตองทราบเอง ปกติจะเปนตัวเลข 6 ตัว  
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เมื่อเติมขอมูลครบแลวกดปุม  เพื่อสงขอมูลทั้งหมดใหการบินไทย  

 

หากตองการ พิมพรายงานการ Refund และรายละเอียดการ Refund สามารถศึกษาไดจากหัวขอ

ถัดไป  
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5. รายงานการ Refund (Refund Report) 

 

 

 

 

 

 

 

 

บัตรโดยสารที่เติมขอมูลครบและสงขอมูลนั้นให IATA หรือ การบินไทยเรียบรอยแลว สามารถที่จะ

ตรวจสอบและพิมพรายงานการ Refund ได โดยสามารถกดปุม   

 

  
 

เมื่อกดปุม “Get Report” จะปรากฎหนาจอใหมขึ้นมาดังภาพ 
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5.1 การคนหารายละเอียดบัตรโดยสารที่ Refund  
 

สวนแรกของหนาจอจะประกอบดวย วิธีการหาบัตรโดยสารที่ได Refund ไปแลว ซึ่ง +Auto Refund 

จะหาขอมูลจาก 2 สวน คือ หาจากฐานขอมูลที่ไดเก็บไวจากการใช +Auto Refund และ หาจาก

ระบบ Royal ผูใชงานสามารถเลือกที่จะใชวิธีการหาขอมูลการ Refund โดยใชรายละเอียดดังนี้ 

 

- หมายเลขบัตรโดยสาร 

- ชื่อผูโดยสาร  

 

วิธีการคือใหเลือกเติมขอมูลลงในชองที่กดหนดใหถูกตอง โดยเลือกอยางใดอยางหนึ่ง จากนั้นกด

ปุม   เพื่อเริ่มการคนหา เชน  

 

ตองการหารายละเอียดของการทํา Refund ของผูโดยสารชื่อ BOONWONG/MANYAMONT MR  

 

เมื่อพิมพชื่อและกดปุมคนหาแลว ระบบจะตอบรับโดยการใหขอมูล ดังนี้ 

 

  

ผูใชงานสามารถกดที่หมายเลขบัตรโดยการ ในชองที่ตองการเพื่อใหระบบแสดงรายละเอียดได  

ทําใหผูใชงานสามารถทําขั้นตอนตอไปไดทันที เชนการ พิมพรายละเอียด การสงขอมูลให IATA 

หรือ เรียกดูเฉยๆก็ได 

 

เมื่อกดแลวจะแสดงรายละเอียดดังภาพ ในหนาถัดไป  
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5.2 การตรวจดูรายการสถานะการทํา refund (Display Refund List)   
 

ในการตรวจดูวามีบัตรโดยสารใดบางที่ทํา refund เสร็จเรียบรอย และบัตรโดยสารใดบางที่ยังทํา 

refund ไมเสร็จ สามารถตรวจไดจากการดูสถานะการทํารายการ Refund ( Display Refund List) 

โดยผูทํา Refund สามารถตรวจดูรายการตางๆได 3 รูปแบบ คือ  

 

 
 

5.2.1. การดูรายการ Refund ที่ขอมูลยังไมสมบูรณ ( Display Refund Status Updated List) 

 

โดยปกติหากตองการ refund บัตรโดยสารอิเลคโทรนิคนั้น ผูทํา Refund จะตองเปลี่ยนสถานะของ

บัตรโดยสารใน E-Ticket Record เสียกอนเพื่อปองกันการนําบัตรโดยสารนี้ไปใชเดินทางได

ภายหลัง  

 Entry : TWREF  

 Results : สถานะของบัตรโดยสารใน E-Ticket Record เปล่ียนจาก O เปน R  

 

เมื่อ E-Ticket Record มีสถานะเปลี่ยนเปน R แลว ระบบ Amadeus จะสราง Refund Calculation 

Form ขึ้นมาอัตโนมัติที่ระบบ Royal ซึ่งผูทํา refund สามารถตรวจสอบวาบัตรโดยสารฉบับใดบางที่

มีการสราง Refund Calculation Form ในระบบ Royal แลว แตยังไมไดเติมรายละเอยีดใหครบถวน 

โดยการกดที่ปุม    ก็จะปรากฎผลดังภาพ 

 

 
 

จากภาพจะเห็นวา มีบัตรโดยสารหมายเลข 217 4997839470 1 ไดมีการเปลี่ยนสถานะของ  

E-Ticket Record  จาก O เปน R แลว และระบบฯสราง Refund Calculation Form ใน Royal แต

ขอมูลรายละเอียดยังไมสมบูรณ  

 

หากตองการพิมพรายการที่แสดงออกมาเปนกระดาษ เพียงกดปุม   ที่อยูดานลาง

รายการนั้น ระบบจะพิมพรายการนั้นออกทาง RO Printer 
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หากผูทํา Refund ตองการที่จะเติมรายละเอียดใหสมบูรณ เชน การเติม Cancellation Penalty 

ฯลฯ ก็สามารถกดที่หมายเลขบัตรโดยสารที่ตองการไดทันที โดยระบบจะเปดหนาจอรายละเอียด

บัตรโดยสารฉบับนั้นมาเพื่อเติมขอมูลใหสมบูรณ  

 

จากภาพที่แสดง เมื่อกดที่หมายเลขบัตรโดยสาร 217 4997839470 1 จะปรากฎหนาตางดังภาพ 

ทําใหสามารถเพิ่มเติมขอมูลที่ตองการไดทันที 

 

 
 

  

5.2.2. การดูรายการ Refund ที่ขอมูลครบถวนแลว แตยังไมไดสงให IATA หรือ การบินไทย   

         ( Display Refund Calculation List) 

 

บัตรโดยสารที่เติมขอมูลครบถวนและไดบันทึกไวในระแบบแลว จะถูกดึงออกจาก  Refund Status 

Updated List มาอยูใน Refund Calculation List แทน นั่นคือ ระบบจะแสดงรายการบัตรโดยสาร

ที่ขอมูลครบถวนเทานั้น  

 

การดูรายการ Refund Calculation List ใหกดปุม  

ระบบจะนํารายการทั้งหมดมาแสดง  
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หากตองการพิมพรายการที่แสดงออกมาเปนกระดาษ เพียงกดปุม   ที่อยูดานลาง

รายการนั้น ระบบจะพิมพรายการนั้นออกทาง RO Printer 

 
 

หาตองการดูรายละเอียดของบัตรโดยสารที่ตองการ สามารถกดที่หมายเลขบัตรโดยสารนั้นไดทันที 

เชน ตองการดูรายละเอียดของบัตรโดยสารหมายเลข 217 6560450125 3  

 

เมื่อกดที่หมายเลขบัตรโดยสาร จะปรากฎหนาจอดังภาพ ทําใหสามารถตรวจสอบแกไขไดทันที 

 

 
 

บางครั้งเมื่อกดปุม   อาจะไมมีขอมูลบัตรโดยสาร

แสดงเลยก็ได เพราะวาบัตรโดยสารไดถูกสงไปให IATA หรือการบินไทยหมดแลว ซึ่งจะปรากฎ

หนาจอวางดังภาพ  
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5.2.3. การดูรายการ Refund ที่สงขอมลูให IATA หรือการบินไทย แลว   

         ( Display Authorized Refund List) 

 

สําหรับบัตรโดยสารที่มีการสงขอมูลให IATA หรือการบินไทยแลว จะถูกดึงออกจาก Refund 

Calculation List มาอยูใน Authorized Refund List บัตรโดยสารที่ปรากฎรายการนี้ จะไมสามารถ

แกไขขอมูลใดๆไดอีก เพราะไดสงขอมูลนั้นไปให IATA หรือการบินไทยแลว  

การดูรายการ  Authorized Refund List ใหกดปุม  

ระบบจะนํารายการทั้งหมดมาแสดง   

 

 
 

จากภาพจะเห็นวามีบัตรโดยสาร 1 ฉบับ ที่ไดสงขอมูลการ refund ไปให IATA แลวคือหมายเลข 

217 656 0450140 1  ดังนั้นการแกไขบัตรโดยสารหมายเลขดังกลาว ไมสามารถกระทําไดอีก  

 

เมื่อตองการดูรายเอียดของบัตรโดยสาร สามารถกดที่หมายเลขบัตรโดยสารที่ตองการไดทันที โดย

ระบบจะนําขอมูลมาแสดง แตไมสามารถทําการแกไขใดๆไดอีก  อนุญาตเพียงการพิมพรายละเอียด 
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5.3 การพิมพรายงานการ Refund (Print Refund Report) 
 

ในการพิมพรายงานการ Refund นั้น ผูใชงาน +Auto Refund สามารถสั่งพิมพไดจาก สวนสุดทาย

ของหนาจอ Report  

 

 
 

โดยสามารถเลือกรายการพิมพไดสองแบบคือ  

- Domectic สําหรับพิมพรายงานการ refund บัตรโดยสารภายในประเทศ 

- International สําหรับพิมพรายงานการ refund บัตรโดยสารระหวางประเทศ 

 

ส่ิงที่ตองคํานึงคือการระบุวันที่ ตองระบุวันที่ ที่ไดสงขอมูลไปให IATA (บัตรโดยสารระหวาง

ประเทศ) หรือ การบินไทย ( บัตรโดยสารภายในประเทศ)  จากที่ไดกลาวมาแลวในขอการทํา 

Refund บัตรโดยสารภายในประเทศวา การ “Update  Remark” ควรทําในวันสุดทายของงวดการ

ขาย (Sale Period) เพื่องายตอการพิมพรายงานการ refund ดังนั้นหากผูทํา refund ได update 

remark และสงขอมูลไปให IATA หรือการบินไทย ในหลายๆวัน จะทําใหตองพิมพรายงานหลาย

ครั้ง และตองคนหาวันที่ทําการสงขอมูลดวยตัวเอง  

 

เมื่อตองการพิมพรายงานการ Refund ใหกดปุม  ระบบจะส่ังงานใหพิมพ

รายงานการ refund ออกทาง Ro Printer  

 


